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1 Objetivo

Esclarecer os diversos tipos de nao-conformidades de uma atividade, suas causas e
responsabilidades, bem como apresentar o processo de acompanhamento das né&o-
conformidades e definicbes de acoes.

2 Referéncias

NBR ISO 9001

NBR ISO 14.001 (item 4.5.2)
PR 11 — Monitoramento

PR 13 - Registros

3 Terminologia

Nao-conformidade: divergéncia ou auséncia de uma ou mais caracteristicas ou elementos nas
atividades desenvolvidas pela FURB, regulamentadas por documentacdo do Sistema de
Gestao Ambiental.

Acao corretiva: acao tomada para eliminar as causas de uma nao-conformidade existente ou
de um desvio indesejavel a fim de prevenir repetigéo.

Acao preventiva: acdo tomada com o intuito de eliminar as causas de uma nao-conformidade
potencial ou de um desvio potencial indesejavel.

4 Usuarios
Todos os campus da FURB

5 Responsabilidades
Setores de responsabilidade — discussdo, aprovacdo e aplicagdo das agbes a serem
adotadas.

6 Descricao

6.1 Detecgao das nao-conformidades

A nao-conformidade de uma atividade pode ser detectada pelos servidores do setor e/ou pelos
auditores e também por manifestacbes das partes interessadas. A identificagdo de uma néo-
conformidade leva a tomada de agbes para cada caso especifico, ou seja, o retrabalho, reparo,
refugo, reclassificagdo ou permanéncia no mesmo estado. A agcédo € de responsabilidade do
setor atingido.

6.2 Classificagdo das nao-conformidades
Conforme a NBR ISO 9001, as n&o-conformidades sao classificadas em trés categorias,
considerando a importancia das caracteristicas a serem verificadas. A classificagdo de nao-
conformidade especifica:
- Criticas: quando impedem as atividades essenciais ou quando implicam riscos para a
vida humana e para o meio ambiente;
- Maiores: quando nao impedem as atividades essenciais, mas reduzem a sua eficiéncia;
- Menores: quando ndo alteram o desempenho e nem reduzem a eficiéncia das
atividades.




CLASSIFICACAO EXEMPLOS

Criticas Mal funcionamento de equipamentos de
combate ao incéndio; armazenamento e
manipulacdo inadequadas de residuos
perigosos; falhas no transporte interno dos
residuos perigosos; manutengao inadequada
de servicos com alta tensdo; destinacio
incorreta dos residuos hospitalares.

Maiores Isolamento térmico/acustico fora das
especificagdes exigidas por norma; diametro
de uma tubulagéo inferior a especificada na
norma técnica; equipamentos inadequados a
atividade exercida; garantia da incerteza da

medi¢cdo em equipamentos.

Menores Superficie pintada com tonalidade um pouco
diferente do especificado; troca da cor dos
sacos plasticos nos coletores de residuos
sélidos.

Tabela 1: Exemplos de n&do-conformidades.

Normalmente as nao-conformidades criticas e maiores ndo podem ser aceitas em nenhuma
circunstancia, devendo sofrer agdes corretivas e/ou preventivas necessarias, quando exequivel
e permissivel. As nao-conformidades menores podem ser aceitas dependendo das
circunstancias, implicagdes e politica ambiental da FURB.

6.3 Causas das nao-conformidades

As nao-conformidades podem ser originadas da mao-de-obra, dos procedimentos operacionais,
das condic¢bes locais, da manutenc¢ao ou de fornecedores.

Controlando-se as causas menores, € possivel localizar com maior facilidade os problemas e
agir mais prontamente nos efeitos.

6.4 Responsabilidades
Responsabilidades, fungdes e atribuicbes que tenham sido acordadas e pré-estabelecidas nos
procedimentos operacionais especificos, precisam ser efetivadas e controladas.

6.5 Acompanhamento das nao-conformidades e definicoes de agoes

As nao-conformidades das atividades sao encaminhadas a COMA através do anexo 1.

As nao-conformidades sao analisadas pela comisséao indicada pela COMA, juntamente com os
Chefes dos setores envolvidos (responsaveis constantes na documentagdo do SGA que esta
em analise), para verificar as causas e apresentar agdes corretivas e/ou preventivas com o
intuito de eliminar as nao-conformidades encontradas, evitando a recorréncia destas, bem
como manter o acompanhamento (periodo a ser estipulado na analise) da aplicagdo das acgdes
adotadas (prazos e responsabilidades). Para as nao-conformidades criticas a agao deve ser
imediata, para as nao-conformidades maiores e menores, 0 prazo para a avaliagao é de sete
dias uteis.

Apos a andlise, este documento deve conter a descricdo das acdes a serem tomadas, prazo e
custos para a sua aplicagdo bem como a assinatura do responsavel pela agao.

O acompanhamento da execucao das agdes € realizado pela comissdo das nao-conformidades
em comum acordo com o chefe do setor envolvido, atendendo ao anexo 1. As acdes
preventivas serdo registradas no anexo 2.




ANEXO 1

NAO - CONFORMIDADES, AGOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

SETOR

DATA

NAO-
CONFORMIDADE

ACOES
CORRETIVAS

ACOES
PREVENTIVAS

PRAZO

CUSTO

RESPONSAVEIS




ANEXO 2

ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

SETOR

NAO-
CONFORMIDADE

ACOES
CORRETIVAS

ACOES
PREVENTIVAS

RESPONSAVEL
PELA ACAO

DATA DO
ACOMPANHAMENTO
(VISTORIA)

SITUACAO

PARECER

Assinatura do avaliador:

Assinatura do avaliado:




